IParen el MUNDO!
IIIME QUIERO BAJARI




De 46 recesiones en paises de la OCDE desde 1960,
solo 4 son parecidas

Con contraccion crediticia

Con caida en precios

de casa
Con desplome

bursatil




De acuerdo a la base de datos del FMI para paises
de la OCDE, las recesiones que tienen caidas de
bolsa, de precios de casas y contracciones
crediticias tienden a ser largas y profundas.




Costos de las crisis:

*Efecto Tequila 94/95: México 49,000 mdd.

e Efecto Dragdn 95/97: Paises asiaticos 98,900 mdd
eEfecto Vodka 98 : Rusia 22,000 mdd

*Efecto Samba 98/99 : Brasil 41 000 mdd

*Crisis actual:
EEUU 1.3 Billones de
dolaresy ... contando
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11.09.01 Derivado de los atentados la Reserva
Federal (FED) redujo su tasa de interés de 6.5% a
1% con la finalidad de facilitar créditos.




La banca de EEUU relajo al maximo su politica
de concesion de préstamos, se concedian
hipotecas con el fin de comprar casa sin
cuestionar los ingresos o historial crediticio
(Créditos Subprime o NINJA) |

%7 El NANCE : “ka




El precio de viviendas aumenta lo que
induce la especulacién-EFfendmeno es
conocido como “burbuja inmobiliaria”
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2004, la FED

empezd a subir la
tasa de interés para
frenar la inflacion.
Obtener créditos ya
no fue tan facil, la
demanda de p: -
viviendas cayd y, con 7/} ,
ella los precios. AVAL



2005. Las tasas de interés aumentan del 1% al
5.25% . Las ejecuciones hipotecarias (embargos)
crecen por falta de pago de créditos. Las entidades

flnanueras comlenzan a sentir problemas de
a }%aﬁ”’“‘ g~y

liquidez para
devolver su
dinero a los
Inversionistas.




2006. Los embargos aumentan a 1.2 mdd

levando a la quiebra a muchas entidades
nipotecarias.

| a crisis inmobiliaria
se transfiere a la
bolsa de valores

cayendo el indice
bursatil de Ia ‘
construccion :

en un 40% .
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"1 THOUGHT WE WERE JUST BUYING

A HOUSE!"




IVlarzo 07. La bolsa de NY, retira de la cotizacion
a New Century (especializada en hipotecas de alto
riesgo), por insolvencia y presunto delito
contable. Aumenta la especulacion sobre la
estabilidad del mercado inmobiliario en USA.
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Mlayo 07. Comienzan
las luces rojas. La

desaceleracion en el |
mercado de la vivienda 1 ‘F
de EEUU afectara la |
economia del pais mas
fuerte. La NABE reduce

Sus previsiones de
crecimiento econdmico
en 2007 de 2.8a 2.3



El Fondo Monetario Internacional (FMI), publica
gue existen 4.2 billones de Euros en bonos
ligados con las hipotecas de alto riesgo, de los
cuales 424,000 millones pertenecian a
inversionistas estadounidenses.




Julio 07. La FED anuncia que las
pérdidas generadas por las
hipotecas de alto riesgo se

calculan entre 50,000 y los
100,000 mdd




Agosto 07. Las bolsas
de valores de todo el
mundo comienzan a
caer. La FED, el Banco
Central Europeo, el
Banco Central de
Canaday el Banco

Central de Japodn
Inician conjuntamente
una accion sin
precedentes,
Inyecciones masivas
de liquidez.




Octubre 07. El banco Suizo UBS, anuncia pérdidas
de 482 millones de Euros por causa de la
incertidumbre hipotecaria. Merrill Lynch reconoce

deudas incobrables por 7,900 mdd y Morgan Stanley
por 9,000.




Diciembre 07. EI ddlar comienza a tambalearse y
para respaldarlo la Banca Central toma medidas
severas, baja la tasa de interés en un 0.25%
manteniéndose la crisis hasta el fin de ano




Enero 08. La FED recorta tasas de interés en
medio punto porcentual para dejarlas al 3.5%
(mayor disminucion individual en 25 anos); 8 dias
después las recorta a 3%.
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Las bolsas en el mundo entero entran en panico
vy los mercados registran sus peores pérdidas
desde 11.09.01. Citigroup anuncia pérdidas
netas de 9,800 mdd y cuentas incobrables por
18,000 mdd
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Marzo 08. La crisis se extiende. Después de
sobrevivir buena parte de la crisis financiera sin
muchos sobresaltos los fondos de cobertura y
otros inversionistas estan enfrentado una nueva
amenaza: los bancos que les prestan dinero
estan pidiendo su devolucion.




Abril 08. EI FMI

cifra en 945,000
mdd las perdidas
acumuladas por
EXINE




Julio 08. La FED nacionaliza a un costo de ZO0,000
mdd a las 2 principales entidades hipotecarias

norteamericanas (Fannie Mae y Freddie Mac)




El precio del petrdoleo crudo
‘ alcanzo record histoérico al superar
los 132 dls por barril.




Agosto 08. El Gobierno de Hugo Chavez realiza
expropiacion de Cemex Venezuela, quien era la

mayor productora de cemento venezolano y cubria
la mitad del mercado.




Lehman Brothers se [ . H

declara en quiebra. s |,_w‘
El Bank of America X \ .

Fipaniciar News |
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Merril Lynch por
31,000 mdd.

La FED presta a
AlG 85,000 mdd

para evitar su

es obligado a comprar = l
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"Pour yourself a drink - the news i1sn't too good."

quiebra.
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La economia europea se contrae
mas severamente de lo que se
esperaba, indicé un informe de
la OCDE







En México, |la cartera vencida en tarjetas de
crédito crecio un 40%, segun Comision Nacional
Bancaria y de Valores. En algunos casos, las
tasas de interés de estos instrumentos han
llegado 80% anual




Octubre 08. El Senado de EEUU aprueba el
paquete de rescate de 700,000 mdd




Europa anuncio planes para inyectar capital y
adquirir activos bancarios por 460,000 millones
y garantizar deuda bancaria por 2 billones de
doélares.

Un numero cada vez mayor de paises se han
visto obligados a solicitar asistencia al FMI
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La FED redujo la tasa clave de

interés al 1% para evitar una
posible recesion.



Las bolsas de las principales economias
latinoamericanas se ven afectadas. En Meéxico el
mercado bursatil registra un caida acumulada
del 42.5%




El desplome de los mercadosen el 2008
Las bolsas en & mundo han perdido en algunes casos hasta mas de la mitad de su valor enlo que va del ano.
VARIACION A PARTIR DEL CIERRE DE 2007

REINO UNIDO ESTADOS UNIDOS MEXICO ALEMANIA JAPON BRASIL HOMG KONG ARGEMTIMNA
(Frse100) (Do Jones) (IPyC) (D) (Nikchee) { Bovespa) (Hang Senq) (Merval)

e 9
-36.7% T 0
-42.5%,

-46.8%

*Q

-50.0% 50.7%

mmmmmmm ‘58.6%



El Presidente Calderdn anuncia programa de crecimiento
vy empleo, destina 55 mil millones de pesos a:

-Ampliar el gasto publico
-Cambiar reglas en ejercicio del gasto
-Construccion de refineria

-Apoyo a pequenay

NECIERERS =Y
-Desregulacion y

Desgravacion

arancelaria




El 8 de octubre el Banco de México, anuncio que
debido a las condiciones de incertidumbre y falta de
liquidez en el mercado cambiario:

- Ese mismo dia se ofrecerian 2,500 mdd en subasta

- Adicionalmente a partir del 9 de octubre se
subastarian diariamente 400 mdd, hasta nuevo

aviso.




Nafin sale al rescate de la “Comer” otorgandole un
crédito por 3,000 mdp para pago a proveedores. La
“Comer” solicita el Concurso Mercantil por adeudos
superiores a los 2 mil mdd




La inflacidon anual en México
toca su maximo en 7 anos, el INPC sube 1.14%
en el mes para una tasa anual 6.23%

CCUANTO CUESTA
ESTE PAQUETE DE

ECUANDO? cAHORA, DENTRO

HARTNA? DE 5§ MINUTOS O CUANDO USTED

LO PAGUE EN LA CATA?




El dolar alcanza record historico al venderse en
14.11 pesos por unidad.

Vuelael tipo
de cambio

El deterioro en el entorno
economicoy la

perspectiva de una

recesidn mas profunda  om
y prolongadaen EU

llevaron al dolar a su nivel
historico mas alto.

(Tipo decambio menuden,
cofizacion a laventa)

a0
Fusnie: Baramsx y HY'SE



Meéxico es lider en caida en ingresos de remesas,
caen 10.68% durante el mes.

WESTERN| |[MONEY
UNION| [TRANSFER

The fastest weay fo send and receive money worldwide.




En México las ventas de automoviles
nuevos reportan una caida del 19.6%, la
peor desde enero de 1996.

VENTAS DE AUTOS, DICIEMBRE DE CADA ANO
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uta De la incertidumbreal panico
Lacombinacion de | erisis financiera con & & 508 narioos reasion mundial Confguran Un pano ama des| ador.

EnMexico, Boksa, o petrokoy 8l 00lar abipan a replantaar |a estrategia (atada
izl e s e evpariacion gz ot

A REVESION
LaSecretana de Hacienda ha llvadoacabo res
'|2'| 23 Previsianes o) pracio dal peralo para 2009
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El precio del petréleo cae a su
nivel mas bajo de los ultimos 4 anos llegando

hasta los 26.23 dlIs por barril.






Anuncia SHCP
cobertura por 1,500
mdd para garantizar

precio del petroleo a
70 dls el barril.




La FED redujo la tasa de
interés de los fondos
federales, para las
operaciones

interbancarias, al nivel
mas bajo de su historia,
de 1% a un rango entre
0%y 0.25%

TASA DE FONDOS FEDERALES

2.25

(e Junio 29
\., 4.25

Ene. 11

0a0.25%
Dic. 16
: s o7

FUENTE: Reserva Federal de EL
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puede ascender a 1.3 billones de délares, 10 veces
los dafios econdmicos dejados por el huracan
Katrina en EEUU



EEUU, Alemania, Francia, Espana y Reino Unido,
entre otros, anuncian paquetes de ayuda que
suman un total de 2.26 billones de dodlares, 3
veces la deuda externa de toda América Latina.




BBVA Bancomer embarga activos a la “Comer”
por un poco mas de 100 mdd.




La tasa de desempleo alcanza sus niveles mas
altos 6.5% en EEUU y 4.47% en México
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Un ejército de Desempleados

Citigroup 53,000
Deutsche Post 15,000
Lehman B. 13,390
Bank of America 11,150
DHL 9,500

Bear Stern 9,000

AlG 8,900

Sony 8,000

Wachovia 8,393
General Motors 4,000
Grupo Pepsi 3,300
Nortel 1,300

Mattel 1,000

Nokia 600

Rockwell 600

Meéxico:

Pepsi 2,200

Kenworth 600

Industria Maquiladora 10,000
Industria Automotriz 1,600

A




En México General Motors, Ford, VW y Nissan paran
sus operaciones durante diciembre para hacer
frente a la crisis, con lo que 20mil obreros se iran a

descansar.




Acuerdan aumento
general para 2009 de
4.6% al salario minimo.

Y ahora, éde a como?

5

De los altimos seis anos,
solamente en 2007

el incremento a los salarios
minimos estuvo por abajo
de 4 por ciento.

(Porcertajede aumento)

Fusnte: Comizidn Macional ds Salancs Minimos




El peso cierra 2008
en la posicion mas
débil frente al dolar
durante este ano,
en el cual la
moneda nacional
resiente una

77

- [kE®D]l - devaluacion anual

de 26.70%
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Depreciacion del peso frente al dolar

gettyimages

1976 76.00%
1982 500.00%
1987 139.15%
1994 65.75%
1995 49.50%
2008 26.70%




El peso cerro con su mayor
pérdida en 13 afos (a
13.8350 por dolar), tras 12
meses de minimos y
maximos historicos.

El Banco de Mexico subasto

de octubre a diciembre un
total de 15,132 mdd




Obtiene SHCP ganancia de casi 15,000 mdp en

solo 3 meses con la venta de ddlares

A nuevo precio

El Gobierno federal regresd
poco a poco al Banxico parte

de los 8 mil millones de dolares
que le compro en julio pasado:

(Millones deddlares)

4,025

le regresd a mediados de octubre,

1,227

le vendio Hacienda a Banxico
entre el 24 y 28 de noviembre.

83,963

saldo -IL.-TIJ:l| de las resarvas
Irltnﬂrr|.:u“|nr|-1IP al 5 de diciernbre.

717,991

era el saldo de las reservas
el 31 de diciembra de 2007,

Y aumentan
reservas

En una semana, las reservas
aumentaron en 699 millones
de dolares, respecto

a la semana previa. (Reservas,
millones de délares, cierre de mes, 2008)

o 84,662

79,925
77136

7000

EFMAMJJASOND*

* a Nde diciembre
Fuemnte: Banx
Realizacion: Departamento de Analsisde REFORMA




En la ultima subasta de valores gubernamentales
de 2008 el rendimiento nominal de los CETES a

corto plazo cerro en 7.97%

Tasas volatiles

En la oltima subasta del ano, los Cetes a 28 dias se colocaron apenas

medio punto porcentual arriba de lo que registraron un ano antes.
(Cetes 28 dlas, altima subastade mes)

9

g8.15 1.97

* 734% 7.44

. Dic | Er|1e | Feb | Mar | Abr | I'ﬂaj,rl _Iunl Jul Iﬂu;-:u | Sep | Oct | Mo | Dilc:
07 0g

Fuente: Bameico/ Realzaciom: Departamanto de Analisis de REFORMA




2009
Proyecciones macroecondmicas

SHCP
PIB 1.8%
Inflacion 3.80%
Tipo de Cambio 11.70

Cetes 28 dias 8.00%
Balance publico, % del PIB -1.80%
Cuenta corriente, mdd sd
Petroleo 70.0
Tasa de desempleo sd
PIB de EUA 1.50%
Inflacidon de EUA 2.9%




Estiman optimista crecer 0% pm

Guillermo Ortiz

mas pesimista que Agustin | |
Carstens sobre economia en w -
2009




Plan de rescate de Obama:

- De 775,000 mdd a 1 billéon

- Aproximadamente 3
millones de empleos
nUevos

- Ayuda por desempleo
- Programa de cobertura

-Incluye recorte de
impuestos por mas de
300,000 mdd




Plan anticrisis del Presidente Calderodn:
-2,200 mdp al programa de empleo temporal
- 2,000 mdp para empresas en paro técnico

- IMSS a desempleados (hasta 6 meses)

-250 mdp al servicio T o

MEDIDAS PARA AFRONTAR. | = — = =

nacional de empleo LA ckisis @comdmicA.. £ =

- Congela gasolina y gas |E==~=
-Se reduce precio de '

7 N S ELA
gas LP un 10% Y 2% es A
€L SNELDO




- NAFIN y BANCOMEXT

incrementa crédito
directo en 26%

- 570,000 mdp para
construccion

-17,000 mdp para

iInversiones en PEMEX

- 14,000 mdp para
infraestructura

- BANOBRAS otorgara
créditos por 75,000
mdp




En 8 anos, el presupuesto de egresos ha crecido
en 54% mientras que la inflacion solo el 41%

Presupuesto de egresos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009




Primeros 2
anos

Inflacion

Tipo de cambio
Cetes 28 dias
Balance publico

(% PIB)

Cuenta Corriente
(% PIB)

55.52%

2.954

26.10%

-3.7%

-2.9%

51.97%

7.700

46.80%

0.0%

-0.6%

27.70%

7.895

27.30%

0.0%

-0.8%

6.56%

13.835

7.97%

-0.2%

-1.3%




Seis crisis en una...

Crisis de Crédito
Crisis Internacional

Crisis de Confianza
Crisis Hipotecaria

Crisis del Petroleo
Crisis Financiera



“La pregunta

no es Si vamos
a tener
problemas. ..

SInO COmo
vamos a
enfrentarlos”




Se esperan auméﬁ‘os en costos de los
insumos y las materias prlmas creditos
caros y escasos, contraccion de la demanda

y exigencias del gobierno.

2009- #
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?lﬁuas AQUI ESTOY,
ESPERANDO ALGO
\ DE LA VIDA




"NO ENTIENDOMiGUELITO ] PUES ESO:QUE VOY
sQUE QUIERE DECIR ESO | A QUEDARME AQU!

DE QUE VAS A QUEDARTER SENTADO,ESPERANDO
AL SENTADO ESPERAN-] QUE LA VIDA ME

DO AlGO DE LA VIDAY :

T\




= (¢Y NO SERA QUE &
P EL MUNDO ESTA! |
| LLENO DE MIGUELITOS |

Y POR ESO ANDA /
\_COMO ANDA? A
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Lo Que Mas Importa
Es Como Te Ves A Ti Mismo

1.- Cambiar la
actitud




-Eliminar el pesimismo

-Precaucion Vs actitud derrotista

-Las crisis ayudan a corregir problemas internos

-No tomar decisiones precipitadas, pero tomarlas
-Anticiparse




-No caer en “juntitis”
-Romper paradigmas
-Hacer ejercicio

-Llegar temprano a la empresa

- Tener alguien que lo escuche




Fomentar en la empresa
-Optimismo

-Trabajo en equipo
-Racionar ingresos
-Cuidar las finanzas

personales

-Liderazgo
-Cuidar el empleo




2.- Focalizarse en el negocio “CORE”




-Reenfocarse en el negocio basico alineando a

éste las estrategias y la filosofia empresarial

Executives

EXECUTIVE Resource Portfolio
Management Management Toan
Managers Members
I j SFrategic
SERVICES / \ OPERATIONS Alignment
...... Project " Collaboration
........... Management & Communication

Partners Customers

EALES
FINANCE




Mercado
filtrado

Participacion
del mercado

Producto/modelo
no ofrecido

Clientes
no cubiertos

Clientes
potenciales
perdidos

Clientes
potenciales
ganados

Clientes por los
gue no se compite




Clientes mas valiosos
Retener con atenciénl1al

lientes potenciales
Ventas cruzadas y ofertas
personalizadas

Clientes promedio mas
productos y servicios

No rentables reducir
Costos de servicio

\ Costos

Valor de los clientes

B Valor actual B Valor estratégico




La curva de valor de “Formule 1" en la industria de los hoteles de bajo presupuesto

H O

muLET

Nivel de
oferta
relativo

copyright Kim & Mauborgne




Transicion demografica

Tasa de crecimiento anual

65 anos y mas: 3.8%
menores de 5 anos: -1.3%

55.3 millones

45.5 %

Paoblacion Poblacion
32.6 millones 20 %

Pobilacion Poblacion
15a44 anos y S 15 a 44 afios y
45 a 64 afcs Crecimiento del A e

20.4 millones

Poblacion
65 anos y mas

4.6 millones

Crecimiento del

334 %

Poblacion
65 anos y mas

15.3 millones

Fuente: Censo Xl de poblacion y vivienda y estimaciones CONAPO




3.- Cuidar la marca

[.I iomega  F4\ Adobe

D-Link Linksys
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-No sacrificar la marca

-La marca es la sintesis final de lo que se le da al
cliente.
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LNTF i
PROVEEDORES MANUFACTURA OIS TRIBLCKN CLIENTES

e,

I |
_ L
= = . | ——

¥

ABASTECIMIENTOS ALMACENES DETALLISTAS

4 .- Cuidar la cadena de valor




et

Sin clientes no hay negocio y sin
proveedores tampoco

La crisis también afecta a
nuestros clientes y proveedores




-Entender al cliente y sus necesidades
-Como ahorrar costos

-Evaluar productos y precios
-Analizar caracteristicas de nuestros productos
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5.- Mejorar sistemas de informacion

Modulos

Compras | PP Inventarios

1 ey N—

Cuentas por Pagar | «—— & Contabilidad lg—— | Cuentas por Cobrar
Adn‘ilni-Etraciun /l = \‘ Eﬂ'ﬁfﬂ'[.ﬁit',';l'l da
del Efectivo | Maltiples Monedas | Estados Financieros |

Lamarcio Electranico
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-Revisar los métodos para la determinacion de
costos y precios de venta

-Elaborar un plan de gestion que contemple desde
lo estratégico hasta lo operativo




Concepto de “Value Innovation/Blue Ocean”

El seguimiento simultaneo del Valor Superior y Bajo Costo

:Qué elementos Ahorro en costos a

deberian ser Costos .
eliminados que partir de la

nuestras empresas elminaciony la
den por hecho? reduccion

;. Queé elementos
deberian ser
reducidos por abajo
del estandar de la

industria? L Ventaja en costos a

¢ Qué elementos partir de altos

deberian ser volumenes
incrementados por

arriba del estandar de
la industria?

;. Qué elementos

deberian ser creados -
Valor superior

que nuestras .

empresas nunca Valor del comprador mediante aumentar y

hayan ofrecido? crear




6.- Cuidar el efectivo y la estructura
financiera
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-Cuidar el flujo de efectivo
-Revisar los presupuestos de ingresos y gastos
-Ahorrar

-Reducir gastos no inversiones

-Postergar inversiones no criticas

SESUpues {0S




-ldentificar potenciales de
utilidad

-Reestructuracion financiera
-Reestructuracion de deudas

-Replanteamiento de
programa de inversion




-ldentificar riesgos criticos

Medicion de
la efectividad
del pragrama

Evaluacion
del riesgo

Implementacion
de controles

Apoyoa la
toma de
decisiones

» Planear la recopilacion de datos

de riesgo

+ Recopilar datos de riesgo
= Asignar pricridades a los riesgos




7.- Revisar la estructura
organizacional
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-Revisar carga de trabajo del personal

-Convertir costos fijos en variables
3 = - P

-Outsourcing




-Optimizar los activos circulantes para mejorar la
generacion de efectivo:

* Eliminar los excesos de inventarios
e Revaluar la cartera de cuentas por cobrar

e Evaluary diversificar los riesgos asociados con la
cartera




Manual para elaborar
anuales de .
POIItIcaSy ;):el;;liiirsil manual de

TOCEd |m|entos procedimientos y hacer

las adecuaciones para

UNA GUIA PRACTICA PARA: adelgazar los procesos
o Cumplir con las NORMAS 180 9000

o Documentar v Controlar ¢ Sistema de Cahidad
y Orzanizar el Desorden Administeativo

y Incrementar los Resultados de Negocio

Incluve también Jos NOVEDOSOS PROCEDIMIENTOS
MAESTROS para Elaborar, Controlar v Revisar
DOCUMENTOS CONTROLADOS




8.- Gestionar al Recurso Humano




-Mantener informado al personal

e Como afecta la crisis a la empresa
* Proyectos y progresos

- Considerar como opcion el reajuste de personal




9.- Contar con un Plan de Negocios
actualizado
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El plan de negocios debe:

e Estar por escrito

e Ser realista

e Ser persuasivo
Ser claro, conciso y bien escrito
Actualizarse continuamente
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plan de negocios sirve:

Para evaluar la factibilidad del negocio

Para atraer inversionistas o socios
potenciales

Como una guia operativa

Para proporcionar informacion integral
para posibles créditos.

eIl digante a una crisis




La falta de un plan es la causa del fracaso de miles
vy miles de empresas segun los ultimos estudios y

3 :-" F 3 L "
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analisis que se

han hecho




Falta de
planeacion

Falta de control

Situaciones
imprevistas

Falta de una
“medida” de gestidn

Visién a corto plazo

Falta de Guia

Inversiones y gastos
improductivos

Desperdicio
oportunidad

Desperdicio
de tiempo

Desperdicio
de dinero

Circulo
ViCioso




Tener un Plan de Negocios actualizado tiene
ventajas

0[Sl /e }l—> ¢Hacia donde deseamos ir?

éComo vamos a llegar?

éQué métodos y sistemas

=il ekl > utilizaremos para alcanzar
los objetivos?

4

Eficiencia ¢Coémo vamos a lograrlo con la
> menor inversién de tiempo,

ll esfuerzo y recursos?

Rentabilidad




e Andlisis FODA
e Potenciales de
utilidad

* Procedimientos

* Politicas
e Formatos
e |nstructivos

e \/ision

e Misidn

* Valores

* Principios

Creacion e
Implementacion

de
Estrategias




Revision del Plan
e Descripcion del negocio
e Analisis del mercado

* Equipo administrativo y RH}

* Operaciones

* Riesgos criticos

* Proyecciones financieras
e Apéndices

non ﬂBtGrmlﬂlstﬁ
involve ¢ ange ! e saabiit

non linearity rls‘I‘“lllllllll

versionil ng._

compl EFmimanuﬂ:le




10.- Reconocer Oportunidades y
actuar

be unique.




-Aprovechar precios bajos

-Encontrar nuevos modelos de negocios

-Aprovechar el flujo de efectivo

. II___. i

-Especializarse




Cemex lanzoé el proyecto “Patrimonio Hoy” para la gente pobre en
Guadalajara (México)

"¢, Como podemos dar acceso a la gente pobre, de vivir la experiencia de tener
su propia casa de una manera mas rapida?”




El reto para la gente de bajos recursos: Construir su propia casa, un
cuarto a la vez, mediante la compra de bolsas de cemento

Bolsa de Cemento N - . Mercado de
' : *“Autoconstruccion”

* i Como podemos acelerar la adquisicion de bolsas de cemento para la gente
pobre?”




Cemex comprendid que la cadena de valor tradicional del cemento no
funciona para la gente pobre de México

Cemento

Mezcla lista

Cemex

Contratista
RCM Cemex General

Construir
Contratista propiedad

Agregados Local

Familia
Cemex

Esta cadena de valor es la dominante para la mayoria de los paises del
mundo.




La experiencia de comprar bolsas de cemento para gente pobre fué dificil

Retos:
Imposibilidad para ahorrar
Sin acceso a sistemas de
credito formales
Conocimientos sobre material
y construccion
Acceso a materiales de calidad
Organizacion de los procesos

Source: Cemex analysis

Retos psicologicos

= Incapacidad de vislumbrar una
perspectiva mas amplia de vida

= Confrontar un futuro con espacios
limitados para su paricipacion




El programa de Cemex “Patrimonio Hoy” cambia la experiencia de gente
pobre en cuanto a la adquisicion y construccion de casas

Microcréditos manejados por tandas

= Basados en la solidaridad de un grupo de al menos 3
personas

Sin garantias
34 de crédito por cada $1 ahorrado.

Sequridad de suministro

=  Precios congelados por periodos de 70 semanas

= Servicios de almacenamiento de acuerdo a las
necesidades del cliente

Asesoria técnica
=  Proyecto de crecimiento adecuado para cada
familia, planeado un cuarto a la vez




Los resultados desde el punto de vista de los clientes

» Mas de 75,000 familias han participado.

» Se tienen clientes en 23 ciudades, atendidas por 48 oficinas de
Cemex.

Las familias han construido el equivalente a 33,000 cuartos
de 110 pies cuadrados c/u.

Proceso Acelerado: 1 cuarto cada 16 meses contra los 48
meses que se tenian histéricamente.

Cuartos adicionales contra el numero original de cuartos que
ellos eran capaces de construir.




Los resultados desde el punto de vista de Cemex

Excelentes resultados con los créditos:
« Pagos en tiempo por arriba del 99.2%

Incremento de demanda
« Aumenta el uso del cemento

* Creacion de un nuevo mercado de $500-600 MM.
« Crecimiento rapido

Marca
* |Incrementan la lealtad a la marca

« Preferencia de marca basados en los programas de
responsabilidad social

Generando sus propios recursos

 Los clientes se convierten en vendedores de cemento e
Cemex




Curva de Valor CEMEX (Programa “Patrimonio Hoy")

Cemex
Patrimonio
Hoy

Nivel

Relativo Competidor
de oferta Tradicional

Relacion con  Promocién Marca Acceso 3 Velocidad de Calidad de Orgullo Precio
vendedores en capital entrega mano de obra social

distribucian

Elementos clave de producto, calidad y distribucion

copyright Kim & Mauborgne







www.grupomendez.com




